POSLOVANJE S PODJETJI IN ZASEBNIKI

SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO ELEKTRONSKE BANKE Net.Sti kPRO

1. UVOD

Predmetni sploSni pogoji (v nadaljevanju SPP Net.St ikPRO) so sestavni del sploSnih pogojev vodenja tra  nsakcijskega ra €una in opravljanja
plagilnih storitev (v nadaljevanju SPP) in pogodbe o vo  denju transakcijskega ra ¢una (v nadaljevanju pogodba) Banke Sparkasse d.d. ( v
nadaljevanju banka).

S SPP NetPRO banka dolo¢a pravice, obveznosti in pogoje za poslovanje ter uporabo elektronske banke Net.StikPRO.

2. SPLOSNE DOLOCBE

Uporabnik (v nadaljevanju uporabnik) je pravna oseba, zasebnik, oseba civilnega prava in hkrati imetnik transakcijskega racuna banke, ki mu omogoci
opravljanje storitev v elektronski obliki.

Kadar je uporabnik oseba civilnega prava ali pravna oseba, ki jo zastopa ve¢ oseb skupno, morajo zakoniti zastopniki imenovati pooblas€enca za uporabo
Net.StikPRO.

Zakoniti zastopnik uporabnika (v nadaljevanju zakoniti zastopnik uporabnika) je fizi€na oseba, ki v skladu z zakonom zastopa uporabnika in je kot taka
vpisana v sodni register oz. drugo uradno evidenco.

Poobla$ €enec za uporabo Net.StikPRO (v nadaljevanju pooblas¢enec) je vsaka poslovno oziroma opravilno sposobna fizi€na oseba, ki jo zakoniti
zastopnik uporabnika pooblasti za uporabo Net.StikPRO.

Net.StikPRO je naziv paketov elektronske banke.

Center ban €nih storitev in informacij, je center za pomo¢ uporabnikom.

Pametna kartica / USB klju € je varnostni instrument za identifikacijo, preverjanje identitete in Sifriranje, ki jo uporabnik uporablja za dostop do
Net.StikPRO. Pametno kartico prejme uporabnik od podjetja Halcom-CA.

Citalnik pametne kartice  je naprava, ki bere pametno kartico.

PIN je zaporedje znakov, ki skupaj s pametno kartico / USB kljuéem omogocajo uporabo Net.StikPRO. Po treh napacnih vnosih te kode se pametna kartica
zaklene. PIN prejme uporabnik od podjetja Halcom-CA.

PUK je Stevilka za odklepanje pametne Kkartice, ki jo prejme uporabnik od podjetja Halcom-CA.

E — racun je racun izdan v standardni elektronski obliki in skladno z zakonskimi predpisi iz tega podrocja, enakovredno zamenjuje racun v papirni obliki, ki
ga izdajatelj racuna posreduje prejemniku racuna za opravljeno storitev/izstavljeno blago idr..

Prejemnik E — ra €una je fizi€na ali pravna oseba, ki ji je namenjen E - racun in ima z izdajateljem E - raCuna sklenjeno poslovno razmerje.
Izdajatelj E — ra €una je pravni subjekt, ki izda E - racun in ima s prejemnikom E - racuna sklenjeno poslovno razmerije.
Banka prejemnika E —ra €una je tista banka, pri kateri ima prejemnik E - racunov odprt TRR in preko katere prejema E — raCune.

Banka izdajatelja E — ra €una je tista banka, pri kateri ima izdajatelj E - racunov odprt TRR in s katero izdajatelj E - racunov sklene poslovno razmerje -
Izjavo za posredovanje E - racunov prek sistema E - racun.

E — prijava je soglasje oz. prijava za prejemanje E — racunov, ki je v elektronski obliki.

E — odjava je soglasje oz. odjava od prejemanja E — racunov, ki je v elektronski obliki.
Posredovanje E —ra €una je proces posredovanja e-racuna od izdajatelja do prejemnika.
Sistem E —ra €un je sistem, ki omogoc¢a nemoteno izmenjavo E - raCunov med udelezZenci.

Udelezenci sistema E — ra €un so poslovno povezani subjekti, ki sodelujejo pri izmenjavi E - raéunov (banke, Banka Slovenije, Uprava RS za javna placila,
izdajatelji E - raCunov, prejemniki E - racunov in centralni posrednik - procesor).

Centralni posrednik - procesor  posreduje E - racune in druge tipe dokumentov med udelezenci sistema E — racun.

Ovojnica je krovni dokument izdajatelja E - raCunov, v katerem so vsi podatki potrebni za izmenjavo racunov v standardni obliki in kateri je prilozen E —
racun.

Izjava izdajatelja E — ra €una je dokument, s katerim banka vkljui izdajatelja v sistem za izmenjavo E - raunov in s tem v Register izdajateljev E —
raéunov.

Priro énik je dokument, ki je izdan s strani druzbe Halcom d.d. in je objavljen na spletni strani www.halcom.si ter vsebuje tehni€ni opis in specifikacije E —
raéunov.

3. Net.StikPRO

Net.StikPRO je elektronski nacin poslovanja, ki uporabniku omogoca:

SPARKASSES

Drugacna banka



POSLOVANJE S PODJETJI IN ZASEBNIKI

. opravljanje storitev placilnega prometa s tujino in placilnega prometa znotraj EU oziroma ¢ezmejna placila,
. opravljanje storitev plagilnega prometa v drzavi,
. Izmenjava sporocil med banko in uporabnikom

Vrste datotek za izmenjavo iz 3. alineje prejSnjega odstavka in nacin oziroma postopek izmenjave, banka opredeli v dogovoru z vsakim uporabnikom
posebej.

Uporabnik se lahko odlo€i za uporabo posamezne storitve iz prve, druge ali tretje alineje 1. odstavka tega ¢lena ali vseh skupaj.

Pogoj za uporabo storitev placilnega prometa je odprt transakcijski racun pri banki.

Ob aktivaciji Net.StikPRO lahko uporabnik z ustreznim zahtevkom zaprosi tudi za aktiviranje spletne banke Net.StikPRO/WEB. Ta omogoc¢a oddaljeno
podpisovanje placilnih nalogov in paketov, pregled stanja in prometa, pregled arhiva placilnih nalogov in paketov, pregled izpiskov, pregled obvestil banke,
pripravo in oddaljeno podpisovanje placilnih nalogov za placilo v tujino, pregled deviznega stanja, pregled potrdil SWIFT, pregled arhiva nalogov za placilo v
tujino in pregled arhiva nalogov za prenos sredstev.

3.1. Plagilni promet s tujino in pla  &ilni promet znotraj EU oz. €ezmejna pla €ila

Banka za opravljanje placilnega prometa s tujino (PPT) in opravljanje placilnega prometa znotraj EU oziroma ¢ezmejna placila uporabniku omogoc¢a:
. nakazilo domace in tuje valute v tujino in opravljanje placilnega prometa znotraj EU oziroma ¢ezmejna placila,
. spremljanje izvrSenih nakazil v tujino in placil znotraj EU oziroma ¢ezmejna placila,

. prenose domace in tuje valute med podracuni transakcijskega racuna,

. spremljanje nakazil iz tujine in nakazil iz EU oziroma ¢ezmejnih nakazil,

. vnos in poSiljanje podatkov o vrsti priliva (statistika),

. spremljanje trenutnih stanj na odprtih in aktivnih podracunih transakcijskega racuna,
. spremljanje knjigovodskih stanj,

. izpisek in promet na odprtih in aktivnih podracunih transakcijskega racuna,

. izpisek terjatev banke iz naslova placilnega prometa s tujino in €¢ezmejnih plagil,

. spremljanje dnevne teCajne liste Banke Slovenije in podjetniSke teCajne liste banke,
. uvoz in izvoz podatkov za izmenjavo z lastnimi aplikacijami ter

. sprejem in poSiljanje drugih obvestil.

3.2. Plagilni promet v drzavi

Banka za opravljanje placilnega prometa v drzavi (PPD) uporabniku omogoca:
. nakazila domace valute znotraj drZzave,
. interne prenose domace valute,
. spremljanje trenutnega stanja transakcijskega rauna,
. izpisek in promet transakcijskega racuna,
. uvoz in izvoz podatkov v standardiziranih oblikah za izmenjavo z lastnimi aplikacijami,
. sprejem in poSiljanje drugih obvestil,
. tiskanje stanja in prometa na rac¢unu,
. tiskanje placil, izpiskov in obvestil ter
. izdajanje in prejemanje E — racunov.

4. PRIDOBITEV PRAVICE UPORABE Net.StikPRO

Za uporabo spletnega banéniStva Net.StikPRO si mora uporabnik zagotoviti dostop do svetovnega spleta in ustrezno racunalnisko in komunikacijsko
opremo, ki je opredeljena in priporocena s strani banke in Halcom d.d..

Za pridobitev pravice uporabe Net.StikPRO mora uporabnik izpolniti in banki predloZiti originalni zahtevek za uporabo Net.StikPRO (v nadaljevanju
zahtevek). Na vlogi morajo biti €itljivo izpolnjeni oziroma oznaceni vsi elementi, ki jih le-ta vsebuje oziroma jih je nujno izpolniti. S podpisom zahtevka ali
pogodbe, uporabnik potrjuje, da sprejema sploSne pogoje za uporabo elektronske banke Net.StikPRO.

Uporabnik je upravi¢en do uporabe Net.StikPRO, Ce:
. banki predlozi pravilno izpolnjen in podpisan original zahtevka za odobritev storitev Net.StikPRO,
. v primeru skupnega zastopstva, imenuje pooblaS¢enca za uporabo,
. ima pri banki odprt transakcijski racun,
. redno poravhava svoje obveznosti do banke,
. predlozi banki s strani Halcom d.d. dostavljeno pisno potrdilo o istovetnosti.

Banka preveri podatke o uporabniku in mu, v kolikor izpolnjuje vse pogoje banke, najkasneje v desetih delovnih dneh odobri uporabo Net.StikPRO, o ¢emer
uporabnika oz. pooblaS€enca obvesti po elektronski poti.
Ce uporabnik ne izpolnjuje postavljenih pogojev si banka pridrzuje pravico, da viogo zavrne brez navedbe razlogov za zavrnitev o &emer uporabnika pisno
obvesti.
5. POOBLASTILA ZA UPORABO Net.StikPRO
Uporabnik lahko za uporabo Net.StikPRO pooblasti eno ali ve¢ opravilno sposobnih fizi€nih oseb. Banka vsakemu pooblaS€encu dodeli elemente
prepoznave, glede na vrsto pooblastila. Vrsto in obseg pooblastila za posamezno fizicno osebo uporabnik opredeli v viogi in sicer:

. Ce je pooblas&enec hkrati zakoniti zastopnik - obrazec (h-1) ali

. z obrazcem prijava pooblas€enca za uporabo, ¢e pooblad€enec ni zakoniti zastopnik - obrazec (h-2).

5.1. Vrste pooblastil
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Pooblastilo se lahko nana3a le na placilni promet v drZavi ali na placilni promet s tujino, lahko pa obsega celoten placilni promet v drZavi in tujini.

Vsebina in obseg posameznega pooblastila iz prejSnjega odstavka je opredeljen na obrazcih h-1, h-2 in h-4, ki jih izpolni in dolo¢i uporabnik za vsakega
pooblas¢enca posebe;.

Kot pooblas¢enec za elektronsko podpisovanje je lahko dolocena tudi fizi€na oseba, ki v banki ni navedena za roéno podpisovanje nalogov.
5.1.1. Pooblastila za pla €ilni promet s tujino in pla  €ilni promet znotraj EU 0z. ¢€ezmejna pla éila:

. priprava paketov in nalogov,
. podpisovanje nalogov,

. posiljanje nalogov,

. pregledi in

. oddaljeno podpisovanije.

5.1.2. Pooblastila za pla €ilni promet v drzavi:

. priprava paketov in nalogov,
. podpisovanje nalogov,

. posiljanje nalogov,

. delo z E - rauni

. pregledi in

. oddaljeno podpisovanije.

5.1.3. Pooblastila za izmenjavo datotek in E obrazc  ev:
. priprava,
. podpisovanje,
. posiljanje in
. pregledi.

5.2. Sprememba pooblastila

Uporabnik lahko prekli¢e ali spremeni pooblastila za posameznega pooblas€enca:
. pisno z ustreznim ban&nim obrazcem v originalu,
. po fax-u na Stevilko 01/583-23-33,
. preko sporocil v Net.StikPRO,
. osebno v poslovni enoti banke v €asu uradnih ur.

Banka takoj po prejemu obvestila blokira ali spremeni pooblas€encu uporabo Net.StikPRO.

Ob preklicu ali spremembi pooblastila je zakoniti zastopnik uporabnika dolzan banko najpozneje naslednji delovni dan o tem obvestiti tudi pisno z ustreznim
banénim obrazcem v originalu oz. zahtevek v originalu predloZiti osebno v poslovni enoti, sicer banka pooblaS¢encu ponovho omogoci prvotna pooblastila.

Oseba, ki naro¢i blokado odgovarja za resni¢nost danih podatkov.

Nalogi, ki so v postopku in jih je izdal in/ali podpisal predmetni pooblaSéenec pred ukinitvijo pooblastil, banka smatra kot pravilne in jih, skladno
naro¢enemu, izvrsi.

6. PRIKLJU CITEV UPORABNIKA
Ce uporabnik potrebuije ¢italnik zaséitnih kartic / USB kljug, le-to oznagi na ustrezni banéni vlogi oz. banénem obrazcu.

Uporabnik po posti prejme (€e Se ni uporabnik Halcomove aplikacije):
. programski paket za uporabo Net.StikPRO,
. navodilo za namestitev in uporabo (pisna ali elektronska oblika) in
. zahtevano Stevilo €italnikov zaS¢itnih kartic.

Vsak uporabnikov pooblascenec prejme (€e Se nima kartice “ena za vse”):
. za8c¢itno (pametno) kartico / USB klju¢ ter
. osebno Stevilko (PIN) in Stevilko za odklepanje (PUK).

Pooblas€enec prejme zas€itno (pametno) kartico / USB klju¢ ter PIN in PUK priporo¢eno po posti, v dveh lo€enih poSiljikah (PIN in PUK prejme skupaj).
Uporabnik lahko zaS¢itno kartico / USB klju¢ naro€i pri banki ali pri pooblaS¢enem izdajatelju digitalnih potrdil Halcom d.d. oziroma uporablja zas¢itno
kartico, “ena za vse”, izdano pri drugi banki. Uporabnik oziroma njegov pooblas¢enec lahko izvede namestitev programa sam v skladu s prejetimi navodili,
opredeljenimi v Priro¢niku za uporabo programa Net.StikPRO ali pa mu pri tem pomaga uradni pooblaS¢enec Halcom d.d..

Banka ne prevzema odgovornosti in Skode zaradi morebitne izgube ali uni¢enja katerihkoli podatkov in opreme uporabnika zaradi namestitve ter uporabe
programa Net.stikPRO.

Uporabnik lahko za¢ne uporabljati posamezni paket takoj po namestitvi in vzpostavitvi povezave z banko, ¢e so izpolnjeni vsi ostali pogoji, dolo¢enimi v 4.
¢lenu teh splosnih pogojev.

Vse informacije, ki jih uporabnik od banke lahko prevzame v elektronski obliki, banka poSilja uporabniku v papirnati obliki le na njegovo posebno zahtevo, ob
plagilu nadomestila, dolo€enega v vsakokrat veljavnem ceniku banke.

7. E— RACUNI
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7.1. Obveznosti izdajatelja E —ra €unov

Za izdajanje E — ra éunov mora uporabnik kot izdajatelj E -ra  €éunov:

mora uporabnik uporabljati programski paket Net.StikPRO in
mora podpisati 1zjavo na podlagi katere banka vkljuci izdajatelja v sistem za izmenjavo E - racunov in s tem v Register izdajateljev E — racunov.

Izdajatelj E — ra €unov se zavezuje, da bo:

uposteval navodila o E — racunih iz Priro€nika in skladno s tem pravilno formiral ovojnico in E — racun,

prejemnikom v posamezni ovojnici poslal najve¢ en E — racun skladno s standardom E — slog v XML obliki ter najve¢ eno editirano obliko E —
racuna v PDF/A obliki,

prejemnikom v ovojnici posredoval le vsebine, ki so neposredno povezane z E — racuni, ne pa vsebin v reklamne namene,

pred izdajo E — ra¢unov pridobil soglasja prejemnikov E — racunov in

sprejemal E- prijave / E — odjave prejemnikov E — racunov preko svojih spletnih portalov in preko spletnih portalov banke ter na njihovi podlagi
vodil azuren register prejemnikov E — racunov.

7.2. Obveznosti banke:

Banka bo zavrnila E — racun, v primeru, ¢e:

E — racun ni izdan v skladu s priro€nikom in temi sploSnimi pogoji,

E — racun vsebuje napacéno posredovane podatke oz. so posredovane neprimerne vsebine,
prejemnik nima odprtega transakcijskega racuna pri banki,

prejemnik ni uporabnik elektronskega ban¢nistva in

prejemnik ni dal soglasja za prejem E — racunov.

Banka se zavezuje, da bo:

identificirala izdajatelja E — racuna,

vse ustrezne, prejete E — racune, prevzela v svoj sistem in jih posredovala prejemnikom v Net.Stik / Net.StikPRO v roku dveh delovnih dni od
prejema,

zavrnila E — racune, ki niso ustrezni oz. njihovo posredovanje ni mozno, v skladu s prejSnjim odstavkom tega ¢lena ter o tem obvestila izdajatelja
E — ra¢una v roku dveh delovnih dni,

poslala izdajatelju E — raCuna povratno informacijo o uspeSno dostavljenih E — racunih, e izdajatelj tako informacijo zahteva v ovojnici,
posredovala E — racune za prejemnike E — racunov v drugih bankah preko Centralnega procesorja, pod pogojem, da je to v dolo¢enem trenutku
to mogoce,

dala E — ra¢une prejemniku na razpolago na dogovorjenem mestu,

omogocila prejemnikom E — racunov na dogovorjenem mestu vpogled v podatke o izdajateljih E — racunov,

omogocila posiljanje in prejemanje E — prijav in E — odjav,

omogocila poSiljanje in procesiranje E — povratnic, kot odgovor na E — prijavo / E — odjavo in

da bo storitve povezane z E — racuni opravljala v skladu z urnikom objavljenim na spletni strani banke www.sparkasse.si.

8. DOLZNOSTI UPORABNIKA IN/ALI POOBLAS CENCA

Uporabnik in pooblas¢enec se zavezuje da bo:

skrbel za varovanje tajnosti osebnih elementov prepoznave (npr.: zascitne kartice / USB klju¢, PIN, PUK) ter jih varoval kot dober gospodar, tako,
da bo onemogocil izgubo, krajo in/ali zlorabo ter jih ne bo posredoval tretjim osebam;

da bo v primeru suma izgube, kraje in/ali zlorabe v prejSnji alineji navedenih osebnih elementov prepoznave to takoj sporocil banki in zahteval
blokado in sicer po telefonu na Stevilko 01 583 66 66 in najpozneje naslednji delovni dan tudi pisno;

da bo vsakih 30 dni spremenil svoje osebno Stevilko (PIN);

varoval programsko opremo,

da bo uposteval navodila za uporabo sistemov elektronskega ban¢nistva, dolocbe teh sploSnih pogojev in veljavho zakonodajo;

redno spremljal veljavnost svojih oz. pooblaS¢encevih digitalnih potrdil, tako, da bo ob poteku veljavnosti potrdil pravo¢asno poskrbel za
podaljSavo oz. narocilo novega digitalnega potrdila in bo o podaljSanju obvestil banko;

banko obvestil o vseh ugotovljenih nepravilnostih v delovanju spletne banke;

prevzel vse stroSke in vso odgovornost povezano z napacnim nakazilom uporabnika ali vradilom nakazila zaradi vnosa napacnih ali nepopolnih
podatkov s strani uporabnika oz. pooblasS¢enca;

redno prevzemal in poSiljal podatke, ter si sam vodil in shranjeval knjigovodsko poslovanje, kar pomeni, da Net.StikPRO ni elektronsko orodje
namenjeno temu, temve¢ samo v pomoc,

redno pregledoval obvestila poslana s strani banke;

najkasneje v roku 6 (Sest) mesecev po prejemu obvestila s strani banke o nadgrajeni verziji sistema programa, le-to prevzel na svoj racunalnik,
redno preverjal vse prejete E — racune,

redno preverjal vse izvedene placilne storitve in v roku 8 dni po izvedeni storitvi, banko obvestil o vsaki nepravilnosti povezani z izvedeno
storitvijo;

redno spremljal status vsakega oddanega narocila;

najpozneje v 5 dneh od dneva nastanka spremembe obvestiti banko o vseh spremembah v zvezi s pravnim statusom, s spremembami osebnih in
drugih podatkov, podatkov o pooblas¢encih ter drugih podatkih, ki se nanaSajo na posamezen posel;

sporocil banki v roku 30 dni, v kolikor bo prenehal z uporabo Net.stikPRO in v skladu z 15. ¢lenom teh SPP-jev odpovedal uporabo Net.stikPRO.

Uporabnik se zavezuje da bo:

banko takoj obvestil o spremembi ali prenehanju veljavnosti pooblastil posameznemu pooblas¢encu;
obvestil banko in odpovedal uporabo Net.stikPRO v skladu s 18. ¢lenom teh sploSnih pogojev, v kolikor se ne bo strinjal s spremembo teh
splosnih pogojev, prilog in sestavnih delov teh splosnih pogojev.

9. OBVEZNOSTI BANKE
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Banka jam¢i uporabniku izvedbo vseh pravilno izpolnjenih in prejetih nalogov v rokih, ki so predpisani ali dogovorjeni za posamezno vrsto naloga, ¢e je
uporabnik zagotovil ustrezno kritje za posamezen nalog. Banka pri tem upoSteva vse zakonske predpise za opravljanje placilnega prometa s tujino in
¢ezmejna placila oziroma zakonske predpise za opravljanje plagilnega prometa v drzavi.

Banka kot »Prejete« podatke upoSteva vse podatke, ki jih je uporabnik uspeSno posredoval v banko. Tovrstne podatke ima uporabnik v lastnem arhivu
oznacene s statusom »Poslan«.

O postopku izvrSitve uporabnikovih naro€il banka obveS€a uporabnika s povratnimi informacijami o njegovem narocilu. V navodilih (priro¢niku) za delo so
opisani vsi statusi, ki jih banka uporabniku sporo¢a glede na fazo postopka uporabnikovega narocila.

Banka ob nadgradnji verzije programa Net.StikPRO o tem obvesti uporabnika po elektronski poti. Banka bo tehnoloSko podpirala delovanje starih verzij
programa Sest mesecev po poslanem obvestilu uporabniku.

Banka se obvezuje, da bo poslovala v skladu z veljavnimi zakonskimi in banénimi predpisi za opravljanje placilnega prometa v domovini in s tujino ter
izvajala placila v skladu urnikom placilnega prometa, sploSnih pogojev vodenja transakcijskega racuna in opravljanja placilnih storitev ter pogodbo o vodenju
transakcijskega racuna, ki jo je uporabnik sklenil z banko.

Vse ustrezne vlioge oz. zahtevke uporabnika oz. pooblaS¢éenca, bo banka odobrila najpozneje v desetih delovnih dneh oz. v kolikor ne bodo izpolnjeni pogoji
za odobritev, uporabnika oz. pooblaS¢enca v istem roku, obvestila o zavrnitvi njegove vioge.

10. OMEJITEV IN 1ZKLJU CITEV ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov, zunaj njene sfere oziroma oblasti (na primer: vi§ja sila, stavka, odlocitve in dejanja
oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebej spadajo vse motnje v telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem racunalniski
povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omreZjih, za onemogocen dostop do storitve Net.StikPRO, ipd).

Nadalje je izkljuc¢ena kakrSnakoli oblika odSkodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi nastala uporabniku in/ali tretjim osebam zaradi
nedelovanja Net.StikPRO oziroma racunalniSkega sistema kot celote, do katere bi priSlo zaradi neupravi¢enih posegov uporabnika in/ali tretjin oseb.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzro¢ena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost banke za morebitno povzro¢eno Skodo
pa je omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo iz naslova izgubljenega dobicka in nepremoZenjsko Skodo. V primeru
odkritja napak in nepravilnosti oziroma v primeru nastanka Skode, mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjsanje Skode.

Banka ne prevzema odgovornosti in Skode zaradi morebitne izgube ali uni¢enja katerih koli podatkov in opreme imetnika racuna zaradi namestitve in
uporabe opreme za uporabo elektronske komunikacijske poti. Hkrati imetnik rauna sam odgovarja za Skodo, ki bi komurkoli, predvsem pa njemu, nastala
zaradi izgube, kraje ali poSkodovanja pametne kartice / USB klju¢a oz. zaradi uporabe s strani nepooblas¢enih tretjih oseb.

Banka ne prevzema odgovornosti za nedelovanje programa, v kolikor uporabnik najkasneje v roku 6 (Sest) mesecev po prejemu obvestila s strani banke o
nadgrajeni verziji sistema programa, le-te ne prevzame na svoj racunalnik.

Banka krije morebitno Skodo, ki bi jo imetniku racuna povzrocile tretie osebe z vdorom v banéni informacijski sistem.

Banka ne odgovarja za morebitno Skodo v kolikor uporabnik banke ne obvesti o spremembi ali prenehanju veljavnosti pooblastil posameznemu
pooblas¢encu. Uporabnik mora voditi evidenco o pooblaS¢encih, njihovih pooblastilih ter izvajanju le-teh.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, povzro¢eno namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost banke za morebitno povzroceno $kodo pa je
omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo iz naslova izgubljenega dobi¢ka in nepremozenjsko Skodo. Ob odkritju napak
in nepravilnosti oziroma nastanka Skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjSanje Skode.

11. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Osebni podatki, podatki o poslovanju uporabnika ter ostala dejstva in okoliS€ine za katere je izvedela v zvezi z opravljanjem storitev pomenijo za banko
poslovno skrivnost in se obravnavajo kot podatki zaupne narave, razen v primerih, ko jih je potrebno posredovati drzavnim organom na podlagi njihovih
pooblastil po veljavnih predpisih oz. na podlagi pisne privolitve uporabnika. V vseh primerih banka ravna skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov.
Banka uporablja in hrani osebne podatke ter podatke o poslovanju toliko €asa, kot je hramba predpisana po zakonu. DolZnost varovanja zaupnih podatkov
za banko ne velja v primerih, ki jih opredeljuje 215. ¢len Zakona o banéniStvu (ZBan-1 s spremembami).

Uporabnik soglaSa, da se vsi pridobljeni podatki uporabljajo, shranjujejo in obdelujejo za potrebe banke ter zaradi izpolnjevanja pogodbenih in zakonskih
obveznosti. Za statisticne obdelave podatkov o uporabnikih banke, za ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe, za posredovanje novosti in
ugodnosti komitentom banke in druge primere, uporabnik dovoljuje banki uporabo razli¢nih komunikacijskih poti, kot so telefon, osebna posta, elektronska
poSta, sms/mms in drugo ter izrecno dovoljuje posredovanje podatkov tudi druzbam v Skupini Sparkasse v skladu z namenom kot ga dovoljuje veljavna
zakonodaja.

Soglasje za obdelavo podatkov v skladu s temi sploSnimi pogoji je dano s podpisom zahtevka ali pogodbe.

12. PRITOZBE IN PRIPOMBE

Uporabnik oz. pooblaS¢enec lahko pritozbe in pripombe, povezane z uporabo Net.StikPRO, posreduje:
. z obvestilom, predvidenim v okviru moznosti Net.StikPRO,
. po elektronski posti: info@sparkasse.si,
. pisno po posti,
. po telefonu ali telefaksu.

Pripombe ali pritozbe, ki se nanaSajo na zaupne podatke posameznega uporabnika oz. pooblas€enca, ta lahko posreduje le pisno ali v okviru moznosti

Net.StikPRO. Uporabnik oz. pooblas€¢enec lahko uveljavlja reklamacije, ki se nanaSajo na poslovanje z Net.StikPRO, takoj po ugotovljeni nepravilnosti,
vendar najpozneje v 15 dneh od prejetega obvestila, iz katerega sta razvidna promet in stanje na raunu. Banka bo reklamacijo reSila najpozneje v osmih
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dneh po prejemu reklamacije in o tem obvestila uporabnika oziroma pooblaséenca. Ce bo morala banka podatke za re$evanje reklamacije pridobiti tudi iz
drugih virov, je rok za reSevanje lahko tudi dalj3i.

Reklamacijo v zvezi opravljanjem placilnih storitev lahko uporabnik posreduje v enoti banke ali po posSti 0z. z uporabo spletne banke, ¢e sploSni pogoji
vodenja transakcijskega racuna in opravljanja placilnih storitev ali njihove priloge za posamezno storitev tako izrecno dolo¢ajo, in sicer takoj, ko je ugotovil,
da je prislo do napacne placilne transakcije, najkasneje pa v roku 7 dni po dnevu obremenitve. Banka mora uporabniku na reklamacijo odgovoriti v roku
osem dni. V kolikor uporabnik z reSitvijo reklamacije ni zadovoljen, lahko v roku 30 dni poda pritoZbo na Komisijo za reSevanje pritoZb komitentov in sicer v
pisni obliki, o pritoZbi pa Komisija odlo€i po zbrani celotni dokumentaciji najkasneje v roku 15 dni. Odlo€itev o pritoZbi se poSlje v pisni obliki na naslov
uporabnika.

V primeru pritoZbe zaradi zlorabe placilnih instrumentov je reSevanje pritoZb enostopenjsko in jih reSuje Komisija za reSevanje pritozb komitentov.
Pritozbo uporabnik poda pisno. Komisija odlo€i po celotni zbrani dokumentaciji najkasneje v roku 15 dni. Odlocitev o pritozbi se poSlje v pisni obliki.

V primeru, da se uporabnik z odlo€itvijo banke ne strinja, se smiselno uporabljajo dolocila splo$nih pogojev vodenja transakcijskega racuna in opravljanja
placilnih storitev.

Ce uporabnik oz. pooblagéenec zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh splo$nih pogojev prislo do krsitve, ki predstavija prekr$ek po Zakonu o
placilnih storitvah in sistemih (ZPlaSS), ima pravico vloZiti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog se vlozi pri Banki Slovenije, ki je pristojna
za odlo¢anje o tovrstnih prekrskih.

Vse reklamacije prejemnikov E — raunov, ki se nanaSajo na vsebino E — raéunov, banka ne obravnava, temve¢ posreduje izdajatelju E — racunov. Banka
obravnava le tehni¢ne reklamacije vezane na E — racune ter na samo delovanje sistema, v skladu z dologili teh sploSnih pogojev.

13. TEHNICNA ODPRTA LINIJA

Banka omogoca stranki vsebinsko svetovanje glede uporabe Net.StikPRO na telefonski Stevilki 01 583 66 66. To storitev lahko stranka uporablja v skladu z
vsakokrat veljavnim urnikom poslovanja banke.

Tehniéno pomo¢, vezano na sam digitalni certifikat in uporabo Net.StikPRO, pa nudi Halcom d.d., v skladu s svojo politiko.

14. BLOKADA

V primeru suma izgube, kraje in/ali zlorabe osebnih elementov prepoznave mora uporabnik oz. pooblas¢enec takoj sporo€il banki in zahtevati blokado in
sicer:

. po telefonu na Stevilko 01 583 66 66 vsak delavnik med 8. in 18. uro

. po fax-u na Stevilko 01/583-23-33 kadarkoli,

. po elektronski posti kadarkoli na naslov info@sparkasse.si

. osebno v poslovni enoti banke v ¢asu uradnih ur.

Vse zahteve za blokado, ki jih bo banka prejela izven svojih uradnih ur (od ponedeljka do petka med 8. in 18. uro) bo izvedla prvi naslednji delovni dan.
Uporabnik mora v roku enega delovnega dne osebno v poslovni enoti izpolniti viogo za blokado oz. jo pisno posredovati v Center banénih storitev in
informacij v originalu, sicer banka izvrSi deblokado. Oseba, ki naro€i blokado odgovarja za resni¢nost danih podatkov.

Blokada pooblas¢encevega dostopa 0z. sprememba njegovih pooblastil se izvede pod pogoji in na nacin dolocen 5.2. ¢lenu teh sploSnih pogojev.

Net.StikPRO samodejno blokira dostop, ¢e uporabnik / pooblaS€enec trikrat zaporedoma vnese napacno geslo (PIN) za dostop. V tem primeru mora
uporabnik / pooblaS¢enec vnesi geslo za odklepanje (PUK). V kolikor je trikrat zaporedoma vnesen napacen PUK, Net.StikPRO samodejno unici zas¢itno
kartico / USB klju€. Ob uni€enju zaSc¢itne kartice / USB klju¢a po krivdi uporabnika / pooblas€enca, vse stroSke izdelave nove kartice / USB klju¢a placa
uporabnik.

Vsi nalogi 0z. vsa naro€ila, ki so bila posredovana banki pred blokado, bodo izvrSena v skladu z ustreznim urnikom banke, ki je objavljen na spletni strani
banke: www.sparkasse.si

15. ODPOVED UPORABE Net.StikPRO

Banka ali uporabnik lahko enostransko odpovesta uporabo Net.StikPRO z odpovednim rokom 15 dni, ki se Steje od dneva prejema odpovedi. Stranka mora
odpoved banki podati pisno z obrazcem za Blokacijo, deblokacijo in ukinitev poslovanja (h-3), banka pa stranki skladno s SPP. Uporabnik mora pred
odpovedjo uporabe poravnati banki vse zapadle obveznosti, ki so nastale pri uporabi Net.stik PRO in z dnem oddaje odpovedi prenehati z uporabo
programskega paketa Net.stikPRO.

Banka si pridrzuje pravico, da pisno odpove uporabo Net.StikPRO ter enostransko in brez odpovednega roka odstopi ter uporabnika brez kakrsnihkoli
odskodninskih ali drugih obveznosti izklju€i iz sistema, ¢e uporabnik:
. niti po opominu ne poravna svojih obveznosti do banke,
. neupravi¢eno posega v Net.StikPRO ali racunalniski sistem kot celoto,
. odstopi uporabo ali predmet uporabe drugi pravni ali fizi€ni osebi,
. naklepno ali zaradi hude malomarnosti povzroci nepravilno delovanje sistema,
. krSi dologila teh sploSnih pogojev ali veljavnih predpisov in s kritvami nadaljuje kljub opozorilu, ali krSitev ne odpravi v roku, ki mu ga dolo¢i
banka,
. takoj pisno ne sporoCi banki vsake spremembe njegovih podatkov ali okolis€in, ki bi lahko vplivale na sklenitev ali izvrSevanje uporabe
Net.StikPRO.

Banka lahko prepove uporabo Net.stikPRO, ¢e uporabnik ali njegov pooblas€enec ne upoSteva predmetnih sploSnih pogojev, ob zaprtju transakcijskega
racuna, smrti ali izgubi poslovne sposobnosti zasebnika, preklicu pooblastila, zaetku steCajnega postopka nad uporabnikom, na zahtevo uporabnika ali po
lastni presoji.

Z datumom odpovedi banka blokira uporabo programskega paketa in porauna vse neporavnane obveznosti uporabnika po ceniku banke.
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Vsi nalogi, poslani v banko pred ukinitvijo uporabe, bodo izvrSeni, ¢e bodo izpolnjeni vsi pogoji, pod katerimi banka zagotavlja izvrSitev.

16. OBVESCANJE

Banka bo uporabnika obvescala preko obvestila na Net.StikPRO in preko spletne strani.

Vse informacije, ki jih banka uporabniku lahko poSlje v elektronski obliki preko Net.StikPRO, bo banka poslala v papirni obliki le na izrecno zahtevo
uporabnika. Vlogo lahko uporabnik ali pooblas¢enec odda preko Net.StikPRO, pisno ali osebno v poslovni enoti. Vsi podatki, ki jih banka poSilja uporabniku
in pooblas¢encu v elektronski obliki preko Net.StikPRO, so enakovredni papirnim izpiskom.

Uporabnik ali pooblaS¢enec soglaSa, da ga banka obveS¢a o vseh spremembah pri poslovanju ter o vseh novostih v ponudbi banke preko Net.StikPRO oz.
preko spletne strani.

17. NADOMESTILA

Banka zaraGunava uporabniku za uporabo storitev Net.StikPRO nadomestila v viSini po vsakokrat veljavnem Ceniku banénih storitev za gospodarstvo (v
nadaljevanju: cenik) z neposredno bremenitvijo njegovega transakcijskega racuna. Uporabnik pooblaS¢a banko, da ob zapadlosti, v breme njegovega
racuna poravna nadomestila za uporabo storitev Net.StikPRO, ¢e pa to ne bo mogoce, mora uporabnik dolgovani znesek poravnati sam.

O vsaki spremembi cenika, ki se nanaSa na uporabo Net.StikPRO, banka obvesti uporabnika skladno s SPP Net.StikPRO. Vsebina spremembe bo
objavljena na bané&nih spletnih straneh ali skladno s SPP Net.StikPRO.

18. SPREMEMBE SPLOSNIH POGOJEV

Banka lahko spreminja te sploSne pogoje, priloge in sestavne dele teh sploSnih pogojev. Vse spremembe se objavljajo na spletnih straneh banke, so na
vpogled na sedeZu banke in v vsaki poslovalnici oziroma poslovni enoti ter stopijo v veljavo v 15 dneh po objavi.

V kolikor uporabnik ne soglaSa s spremembami, lahko s 15 dnevnim odpovednim rokom odpove uporabo Net.StikPRO. Uporabnik mora odpoved podati
pisno, najkasneje do dneva pred predlaganim datumom zacetka veljavnosti spremenjenih sploSnih pogojev, prilog ali sestavnih delov teh sploSnih pogojev.
Ce uporabnik v tem roku ne poda banki zahteve za odpoved uporabe Net.StikPRO, se Steje, da s spremembami soglasa. Ce uporabnik spremembe pisno
zavrne, pri tem pa ne odpove uporabe Net.StikPRO, se Steje, da je banka odpoved podala banka in sicer z enomeseénim odpovednim rokom, ki pri¢ne teci
od dneva, ko banka s priporo¢eno pisno posiljko, poslje odpoved.

19. KONENE DOLOCBE

Morebitne spore ali nesoglasja iz teh sploSnih pravil bosta pogodbeni stranki reSevali na sporazumen nacin, ¢e pa to ne bo mogoce, je za reSitev sporov
pristojno sodiS¢e v Ljubljani.

Ne glede na dolo¢bo prvega odstavka tega ¢lena lahko banka, po svoji izbiri, sprozZi ustrezne sodne postopke tudi pred katerimkoli drugim krajevno
pristojnim sodis¢em.

Banka in uporabnik soglasata, da bosta na sodiS¢u medsebojno priznavali veljavnost elektronskih sporocil, ki so predvidena v programskem paketu
Net.StikPRO.

SPP NetStikPRO veljajo od 21. marca 2011

Ljubljana, 18. marec 2011

Banka Sparkasse d.d.
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