POSLOVANJE S PREBIVALSTVOM IN GOSPODARSTVOM

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA S TRANSAKCIJSKIM RACUNOM

Uvodna doloéila
1. S predmetnimi sploSnimi pogoji poslovanja (v nadaljevanju SPP) BANKA SPARKASSE d.d., Cesta v Klece 15, Ljubljana (v nadaljevanju banka)
dolo¢a nacin poslovanja s transakcijskim racunom (v nadaljevanju racun). Predmetni SPP urejajo temeljno poslovno razmerje med imetnikom
transakcijskega rac¢una (v nadaljevanju imetnik) in banko.
2. Preostala posebna poslovna razmerja (dodatne storitve) so predmet urejanja posebnih sploSnih pogojev, sklepov in/ali navodil banke, ki
dopolnjujejo predmetne SPP oziroma so njihov sestavni del.
3. SPP so sestavni del pisne Pogodbe o vodenju transakcijskega ra¢una (v nadaljevanju pogodba), na podlagi katere banka na zahtevo imetnika
odpre raéun.
4. Priloga teh SPP so tudi:
- izvle€ek vsakokrat veljavnega cenika banénih storitev BANKE SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju cenik), ki se nanasa na poslovanje z
racunom,
- izvleek vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah BANKE SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju sklep o obrestnih merah banke), ki se
nanas$a na poslovanje z raéunom,
- urnik za pla€ilni promet BANKE SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju urnik).

Razlaga pojmov
Pojmi v SPP, posebnih poslovnih pogojih, sklepih in/ali navodilih banke, &e ni izrecno navedeno drugace, pomenijo:

Transakcijski raéun (v nadaljevanju ra¢un) je evidenca o prometu in stanju denarnih terjatev posameznega imetnika racuna do izvajalca placilnega
prometa, ki jo vodi le-ta za imetnika rac¢una, na podlagi Pogodbe o vodenju transakcijskega racuna in prek katerega banka opravlja gotovinska vplacila
in izplacila denarnih sredstev ter negotovinski placilni promet na podlagi obracunskih banénih storitev v placilnih sistemih.

Imetnik je vsaka fizicna oseba, zasebnik, pravna oseba in oseba civilnega prava, ki je z banko sklenila Pogodbo o vodenju ra¢una. Imetnik je lahko
tudi fizi€na oseba, ki ima stalno prebivali$€e v tujini in nima dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev ter pravna
oseba in oseba civilnega prava s sedezem v tujini (nerezidenti).

Zasebnik je fizicna oseba, ki opravlja dejavnost v skladu z veljavnimi predpisi.

Kritje je vsota pozitivhega stanja v domagi in tujih valutah na ra¢unu ter odobrena prekoracitev stanja sredstev na rac¢unu (limit) oziroma gotovinski
polog, ki ga nalogodajalec zagotovi banki kot kritje za izvrsitev nakazila.

Zastopanje je upravi¢enost sklepanja pravnega posla za racun drugega, ki temelji na zakonu, drugem pravnem aktu ali izjavi volje zastopanega
(pooblastitev).

Pooblastilo je upravi¢enost za zastopanje, ki jo da pooblastitelj s pravnim poslom pooblaséencu. Pooblastilo mora biti pisno in podpis pooblastitelja
na njem notarsko overjen, razen ¢e je le-to dano v navzoénosti banénega delavca.

Limit je odobrena kreditna prekoracitev stanja sredstev v domaci valuti na racunu kot:

- limit, ki ga banka lahko odobri in spremeni oziroma preklice brez posebne vioge imetnikom — fizicnim osebam skladno Pogodbi o vodenju
transakcijskega racuna ter predmetnimi SPP in

- limit, ki ga banka lahko odobri na podlagi posebne vloge oziroma zahteve imetnika in je urejen s posebno pogodbo.

Nalog za pla€ilo (v nadaljevanju nalog) je nalog ali pooblastilo imetnika ra€una banki, ki vodi njegov racun, da v breme tega racuna opravi prenos
denarnih sredstev v dobro kateregakoli drugega racuna pri istem ali drugem izvajalcu placilnega prometa in v korist prejemnika placila ali da iz racuna
izpla¢a gotovino.

Nakazilo je nalog za placilo, ki ga banki izda fizicna ali pravna oseba (nalogodajalec), za izvrSitev katerega banki zagotovi kritje z gotovinskim
pologom.

Tuja valuta je vsaka valuta, ki ni domaca valuta in je navedena v vsakokrat veljavni te€ajni listi banke.

Delovni dan

Ce je raéun prejemnika pri izvajalcu plagiinega prometa s sedezem v Republiki Sloveniji, je delovni dan vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih
praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaiji.

Ce je radun prejemnika pri izvajalcu plagiinega prometa s sedezem zunaj Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan, ki je delovni dan v Republiki
Sloveniji in je hkrati delovni dan vseh izvajalcev placilnega prometa, vklju¢enih v izvrSitev posameznega naloga.

Pritozba je osebna, telefonska, pisna ali kako drugace zanesljivo in dokazljivo podana izjava imetnika ra¢una o nestrinjanju z ravnanjem banke.

Elektronski nosilec podatkov je vsak medij, ki lahko varno hrani podatke in ga lahko imetnik uporablja za placevanje ne glede na to, ali je medij v
fiziéni posesti imetnika ali ne.

Odprtje ra€una
1. Pravno razmerje med banko in imetnikom nastane z dnem podpisa pogodbe. Banka pred sklenitvijo pogodbe imetniku rac¢una izro¢i SPP s
prilogami in sestavnimi deli, katerih prejem imetnik potrdi s podpisom pogodbe.
2. Banka imetniku odpre ra¢un na podlagi sklenjene pogodbe, ¢e predhodno izpolnjuje naslednje zahteve in/ali pogoje:
- da poda pisni zahtevek za odprtje raéuna banki,
- da predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo imetnika in/ali morebitnega zastopnika oziroma pooblas€¢enca ob upostevanju
vsakokrat veljavnih predpisov, vkljuéno z zakonom, ki ureja prepre¢evanje pranja denarja
- da predlozi podatke in listine, ki jih zahtevajo davéni predpisi ter podatke za vodenje registra raéunov oz.
drugo dokumentacijo, ki bi jo banka zahtevala
- da sprejema predmetne SPP s prilogami in sestavnimi deli, ki mu jih banka predlozi pred sklenitvijo pogodbe.

Banka najkasneje v roku 5 delovnih dni po prejemu zahtevka za odprtje racuna in popolne dokumentacije z imetnikom sklene pogodbo.

Imetnik ima lahko pri banki enega ali ve¢ racunov.
(]

Banka si pridrzuje pravico, da brez obrazlozZitve zavrne odprtje racuna.
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Imetnik lahko za¢ne poslovati prek racuna prvi delovni dan po sklenitvi pogodbe.
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Poslovanje z raGunom

1. Banka bo prek racuna za imetnika prejemala vplacila in opravljala izplagila v mejah sredstev na racunu v tuji valuti, v domaci valuti pa tudi v
mejah dovoljene prekoraitve pozitivnega stanja, skladno s pogodbo in posebno pogodbo o limitu.

2. Pozitivno stanje na racunu je vpogledni denarni depozit pri banki, s katerim imetnik prosto razpolaga. Pri negotovinskih odlivih nad 750.000,00 €
je stranka dolzna narogiti odliv en delovni dan vnaprej do 12. ure. Narogilo se lahko opravi preko & Net.Stik / & Tel.Stik, & Net.StikPRO, pisno po
posti oz. v Poslovnih enotah Banke.

3. Imetnik lahko pri¢ne razpolagati z dobroimetjem na racunu iz naslova placila v dobro njegovega racuna od trenutka izvrsitve tega placila in
skladno z urnikom za plagilni promet ter poslovnim ¢asom banke.

4. Banka brez naloga imetnika izvrsi placilo na podlagi sklepa o prisilni izterjavi in/ali sklepa o izvr$bi v primerih, ki jih dolo€ajo prisilni predpisi, ali za
poplacilo svojih zapadlih neporavnanih obveznosti do imetnika. Imetnik s sprejemom predmetnih SPP soglasa z upravi€enjem banke, da pobota
katerokoli svojo terjatev s katerokoli svojo obveznostjo do imetnika ter iz dobroimetja na ra¢unih (depozit, varéevanje in pdb.) imetnika pri banki.

5. S sredstvi na racunu lahko razpolaga le imetnik oziroma njegov zastopnik. Za pravna razmerja zastopanja in/ali pooblastitve se v primeru
razpolaganja s sredstvi na racunu imetnika uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika.

6. Imetnik mora, ¢e Zeli, da s sredstvi na njegovem raéunu razpolaga tudi pooblaséenec, poleg predlozitve dokumentacije iz to¢ke IIl.2. teh SPP
tudi:

- le-tega pisno pooblastiti in dostaviti banki notarsko overjeno pooblastilo ali
- le-tega pisno pooblastiti v navzocnosti banénega usluzbenca.

7. Imetnik v okviru pooblastilnega razmerja na pooblaséenca ne more prenesti:

- pravice nadaljnjega izdajanja pooblastil za razpolaganje s sredstvi na racunu,
- pravice sprememb dolo¢enega limita,

- pravice odlo€anja o zaprtju racuna in

- pravice odvzema pooblastila drugim pooblas€enim osebam.

8. Fizitne osebe, zastopniki in/ali pooblaséenci pravnih oseb morajo pri banki deponirati svoj podpis. Banki predlozeni podpisi veljajo do pisnega
preklica le-teh.

9. Pooblastilo velja do preklica, zaprtja racuna ali smrti imetnika fizi€ne osebe, prenehanja poslovanja zasebnika, pravne osebe ali osebe civilnega
prava oziroma pooblaséenca na racunu, razen ¢e se zaceti posel ne more prekiniti brez $kode za pravne naslednike ali ¢e pooblastilo velja tudi
za primer smrti tistega, ki ga je dal, bodisi po njegovi volji bodisi glede na naravo posla.

10. Za zastopnika oziroma pooblas€enca smiselno veljajo dolo¢be teh SPP s prilogami in sestavnimi deli, kot veljajo za imetnika.

11. Banka je upravi€ena zaradi obveznosti nartovanja in poro¢anja o predvidenih denarnih tokovih zahtevati od imetnika rac¢una predhodne
napovedi velikih predvidenih prilivov, odlivov, vplacil in izplagil na racunu, ki vplivajo na likvidnost banke.

12. Poslovanje z gotovino za imetnika, ki ni fizi€na oseba, je mogoce, €e je le-ta vpisan v poslovni register Republike Slovenije, in na nacin, kot ga
opredeljujejo vsakokrat veljavni predpisi.

Izvr§evanje nalogov
Nalogi za plaéilo

Dan oddaje naloga

Banka bo Stela, da je dan oddaje naloga:
- pri poslovanju na banénem okencu vsak delovni dan, sobota pa le, ¢e ban¢na poslovalnica na ta dan posluje in opravlja te storitve,
- pri poslovanju z elektronskimi mediji vsak dan,
- pri telefonskem poslovanju vsak dan.

Dan prejema naloga za plac¢ilo v Republiki Sloveniji

Steje se, da je nalog prejet:
- na dan oddaje naloga, ¢e banka prejme nalog v okviru urnika, sicer pa prvi naslednji delovni dan,
- na dan izvrSitve naloga, ¢e nalog glasi na poznejsi datum izvrsitve, kot je dan oddaje.

Dan za sprejem naloga za placilo
Dan sprejema naloga je dan prejema naloga, €e je nalog pravilno izpolnjen in vsebuje vse zakonske podatke ter je zagotovljeno kritje na raCunu
imetnika pri banki.

Pravilna izpolnitev nalogov
Nalogi, ki jih imetnik raéuna posreduje banki, morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi, standardi v pla¢ilnem prometu in navodili banke. Nalog je lahko
posredovan v papirni ali elektronski obliki ter kot telefonski nalog, skupaj s predpisano dokumentacijo.

Nalog v papirni obliki mora imeti pravilno, €itljivo in popolno izpolnjene vse elemente obrazca. Podatki ne smejo biti popravljeni. Nalog se mora glasiti
na izvrSitev istega dne ali na vnaprej dolo¢en dan, skladno z urnikom.

Imetnik ra¢una je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na nalogu.

Pogoji za izvrsitev nalogov
Banka izvrsi nalog imetnika racuna v domac¢em in ¢ezmejnem placilnem prometu iz kritja v domaci valuti.

Naloge z datumom izvrsitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene naloge ali naloge, za izvr$itev katerih ni zadostnega kritja ter naloge, vezane
na razvezni ali odlozni pogoj, banka zavrne in o tem obvesti imetnika najpozneje naslednji delovni dan po prejemu naloga.

Banka bo racun imetnika, kot upravi¢enca placila, odobrila najpozneje naslednji delovni dan po prejemu kritja in podatkov, potrebnih za odobritev.

Nalog se mora glasiti na izvrsitev istega dne ali vnaprej na delovni dan banke. Nalog, ki se glasi na izvrsitev na dan njegove predloZzitve, bo izvren isti
dan, ¢e je bil predlozen do ure, ki jo vnaprej dolo¢i banka in ¢e je na raéunu zadostno kritje. Ce je bil predloZzen prepozno, bo izvr§en naslednji delovni
dan banke, pod pogojem, da je na racunu zadostno kritje.

Banka bo izvajala placilni promet v skladu s splo$nimi pogoji poslovanja s skrbnostjo dobrega strokovnjaka in bo skladno s tem v primerih, ko ni
posebnih navodil imetnika ra¢una, banka po svoji presoji dolocila nacin izvrsitve sprejetega naloga.

Banka ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi nastala imetniku ra¢una zaradi neplacila nalogov, ker so bili nepravilno ali pomanijkljivo izpolnjeni ali ker
imetnik ni imel dovolj sredstev na svojem rac¢unu. S sprejemom naloga nastane obveznost banke do imetnika racuna za izvrsitev naloga, ne pa tudi do
tretjin oseb. [ ]

Banka ne odgovarja za neposredno ali posredno $kodo, ki bi nastala zaradi izvrsitve ponarejenih nalogov, izdanih odsPARKASSE s
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Plagilni promet s tujino opravlja banka v skladu z navodili banke za opravljanje placilnega prometa s tujino in vsakokratno veljavno regulativo za to
podrogje.

IzvrSitev nalogov
Banka izvrSuje naloge na nacine in v rokih, dolo€enih v urniku banke, Zakonu o plagilnem prometu, skladno s predpisi, izdanimi na njegovi podlagi in
predpisi, ki urejajo placilni promet s tujino.

Imetnik rac¢una in banka se lahko dogovorita, da se placilni nalogi izvrsijo glede na prioritete, ki jih dolo¢i imetnik rauna, sicer se izvrsijo glede na ¢as
posredovanja banki. V vsakem primeru banka uposteva zakonsko dolo¢ene prioritete.

Usklajevanje stanj

Napacéno knjizno bremenitev ali odobritev racuna brez odobritve imetnika ra¢una, ki je posledica zmote 0z. napake banke ali njenih zunanjih
izvajalcev, lahko banko odpravi z nasprotno knjizbo, tako da je stanje na raéunu nespremenjeno. Banka o tem obvesti imetnika raéuna z izpiskom
stanja in prometa, ki ga poslje na obi¢ajen nagin. Ce imetnik ra¢una nasprotuje tak$ni uskladitvi-popravku, bo banka takoj po prejetju utemeljene
pritozbe vzpostavila stanje pred popravkom.

Devizno poslovanje
Vodenje deviznega dela rac¢una v posameznih tujih valutah je diskrecijska pravica banke. Tuje valute, ki jih banka vodi v okviru ra¢una, so dolo¢ene z
vsakokrat veljavnim Sklepom o obrestnih merah banke. Banka sredstva v tujih valutah, ki niso vklju¢ena v racun, vpise v dobro domace valute.

Limit

1. Banka lahko ob odprtju rac¢una imetniku - fiziéni osebi odobri kredit v obliki prekoracgitve pozitivnega stanja kot osnovni limit, ki je pogojen z

boniteto imetnika, in to do preklica. Ce banka oceni, da se je boniteta imetnika — fizicne osebe spremenila, si pridrzuje pravico do preklica ali

spremembe visine predmetnega limita.

Banka bo preverjala boniteto imetnika - fizi€ne osebe in na tej podlagi usklajevala visino limita.

O visini limita bo imetnik — fizi€na oseba meseéno obves€en z obvestilom o poslovanju z racunom (v nadaljevanju izpisek).

Obresti €rpanega osnovnega limita obracunava banka imetniku - fizi€ni osebi meseéno ob koncu obra¢unskega obdobja. Banka obvesti imetnika

o znesku pripisanih in pla¢anih obresti z izpiskom.

5. Banka lahko imetniku - fiziéni osebi pisno prekli¢e odobreno prekoraditev pozitivnega stanja — limit:

- €e ugotovi, da je imetnik ravnal v nasprotju z dolocili teh SPP in/ali posebnih pogojev, navodil in/ali sklepov banke, ki so sestavni del le-teh,
sklenjenih pogodb ali veljavnih predpisov,

- €e imetnik po mnenju banke postane insolventen in/ali nelikviden oziroma se njegovo premozenje bistveno zmanj$a (sprememba bonitete
imetnika),

- ¢e banki ne zagotovi oziroma omogo¢i dogovorjene ustanovitve zastavne pravice z vsemi modalitetami.

6. Banka lahko po predhodni preveritvi bonitete imetnika — fizicne osebe le-temu spremeni viSino odobrenega limita, o ¢emer se ga zavezuje
obvestiti vsaj 8 dni pred predvideno spremembo. Imetnik ima moznost pritozbe na odlocitev banke v 8 dneh po prejemu obvestila o spremembi
visine limita. Pritozba mora biti pisna in naslovljena na sedez banke. Ce banka v 8 dneh po vrogitvi obvestila o spremembi visine limita imetniku -
fizi€ni osebi njegove pritozbe ne bo prejela, bo smatrala, da se ta strinja s predmetno spremembo.

7. Banka lahko na podlagi zahteve oziroma pro$nje imetnikom odobri dodatni limit (fizicne osebe) ali limit (drugi imetniki) v obliki prekoracitve
pozitivnega stanja, ¢e imetnik izpolnjuje zahteve in pogoje za odobritev kredita. Pogodbeno razmerje za predmetni limit bosta stranki uredili s
posebno pogodbo.

rpON

Obrestovanje

1. Pozitivno stanje na racunu se obrestuje v visini, rokih in na naéin v skladu z vsakokrat veljavnim sklepom o obrestnih merah banke, in sicer
najmanj v visini, ki je enaka obrestni meri za depozite na vpogled za posamezno valuto na racunu.

2. Banka ob koncu obracunskega obdobja ali ob zaprtju raéuna obrac¢una:
- obresti pozitivnega stanja na racunu,
- obresti ¢rpanega zneska limita,
- obresti nedovoljenega negativnega stanja (zakonite zamudne obresti).

3. Praviloma se pri dolo¢anju zacetka in konca obdobja za obrac¢un obresti $teje prvi dan od zacetka posla, zadnji dan pa ne, z upostevanjem 360
dni v letu.

4.  Vsakokrat veljavni sklep o veljavnih obrestnih merah banke in cenik banke je na vpogled na sedezu banke in v vsaki poslovalnici oziroma
poslovni enoti.

Pravica do razpolaganja v primeru smrti stranke oziroma prenehanja pravnih oseb

1. Na podlagi prejetega obvestila o smrti imetnika — fiziéne osebe banka onemogogi razpolaganje s sredstvi umrlega pri banki. Ce obvestilo v treh
delovnih dneh banki ni pisno potrjeno oziroma poslano dokazilo o smrti, banka omogog¢i nadaljnje razpolaganje s sredstvi imetnika pri banki.

2. Ko banka pridobi dokazilo o smrti imetnika, skladno zakonodaji, preneha upravi¢enje pooblas¢encev za razpolaganje s sredstvi imetnika. Banka
hkrati preneha izvajati storitve, za katere jo je imetnik trajno pooblastil. Pooblas¢ene osebe morajo banki vrniti vse instrumente za razpolaganje s
sredstvi imetnika.

3. Banka ne odgovarja za $kodo, nastalo kot posledico razpolaganja s sredstvi na racunih imetnika, ¢e ni bila obves¢ena o smrti imetnika.

4. Za razpolaganje s sredstvi pravnih oseb v primeru prenehanja le-teh oziroma omejitve njihove razpolagalne sposobnosti, banka uporablja
doloc¢be veljavne zakonodaje.

Nadomestilo za opravljene storitve in stroski

1. Banka je upravi¢ena za vse svoje terjatve iz izvajanja storitev po pogodbi, tudi za provizijo in posebne stroske v zvezi z vodenjem rac¢una, zlasti
iz naslova izvr$evanja davcnih in sodnih sklepov, obremeniti imetnika v visini, rokih in na nacin v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

2. Imetnik rauna je dolzan zagotoviti, da bo na raCunu ob zapadlosti obveznosti iz tega ¢lena kritje.

3. Banka je upraviéena za terjatve iz todke X.1. bremeniti ra¢un. Ce se za predmetno pladilo uporabi tuja valuta, se za konverzijo v domago uporabi
nakupni te€aj s tecajne liste na dan zapadlosti obveznosti.

Obveséanje

1. Imetnik je dolzan obves¢ati banko o vseh spremembah osebnih podatkov, podatkov v zvezi s pravnim statusom, osebnih in drugih podatkov
zastopnikov in/ali pooblas€encev ter drugih podatkov, ki se nana$ajo na vodenje rac¢una, redno, najkasneje pa v roku 5 (petih) dni od nastale
spremembe. Banka ne odgovarja za $kodo, nastalo zaradi neupostevanja obveznosti glede sporo¢anja sprememb.

2. Banka obvesc¢a imetnika racuna o spremembah na racunu na nacin, dolo¢en s pogodbo.

3. Ceje s pogodbo dogovorjeno obve$éanje po posti, banka obveséa imetnika z izpiskom najmanj enkrat meseéno, in sicer v petih delovnih dnetb

po preteku obdobja, na katerega se izpisek nanasa. SPARKASSE s
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4. Ce imetnik izpisku ne oporeka v 15 dneh po prejemu, se $teje, da ga sprejema in se z njim strinja.

5. V primeru dolo¢enega obvescanja po posti se Steje, da je imetnik izpisek prejel, ¢e mu je bil poslan na naslov, ki ga je imetnik podal banki, kot
naslov za obvesc¢anje pri sklepanju pogodbe ali ob njenih spremembah.

6. Ce imetnik zeli, da ga banka obves&a elektronsko prek Net.Stika oziroma Net.Stika PRO, se $teje, da mu je informacija o spremembah stanja na
radunu znana vsak dan. Ce ne oporeka dologeni transakciji v 15 (petnajstih) dneh po nastali spremembi in/ali po koncu posameznega meseca,
se Steje, da transakcije za pretekli mesec sprejema in se z njimi strinja.

7. Imetnik poslovnega racuna lahko izpisek naroci tudi preko telefona. Banka ta izpisek poslje v papirni obliki izkljuéno na sedez podjetja. To storitev
banka zaracuna v skladu z vsakokrat veljavnim in javno objavljenim Cenikom.

8. Imetnik raéuna mora voditi svojo evidenco stanja na racunu.

Varovanje podatkov
1. Banka bo kot zaupne varovala vse podatke, dejstva in okoli¢ine, za katere je izvedela v zvezi z opravljanjem storitev za imetnika in pri
poslovanju z imetnikom.

2. Dolznost varovanja zaupnih podatkov za banko ne velja v primerih, ki jih opredeljuje 215. €len Zakona o ban¢énistvu (ZBan-1) .

3. Banka svojo zbirko podatkov uporablja za statisticne obdelave podatkov o komitentih banke, za ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje
ponudbe, za posredovanje novosti in ugodnosti komitentom banke, za kar komitent oziroma imetnik dovoljuje banki uporabo razli¢nih
komunikacijskih poti, kot so telefon, osebna posta, elektronska posta in drugo.

4. Soglasje za obdelavo podatkov v skladu s temi SPP imetnik da s podpisom pogodbe.

Informacije in reklamacije

Informacije in reSevanje reklamacij iz naslova vodenja racuna resuje banka. Imetnik racuna lahko posreduje reklamacijo osebno v banki, prek Tel.stika
ali Net.stika oziroma Net.Stika PRO, in sicer najkasneje v 15 dneh od nastanka poslovnega dogodka, od obvestila o izvrsitvi ali neizvrsitvi naloga, od
prejema izpiska in/ali od konca posameznega meseca. Banka bo reklamacijo resila najkasneje v 8 dneh po prejemu le-te in o tem obvestila imetnika.
V primeru, da bo banka podatke za reSevanje reklamacije morala pridobiti tudi iz drugih virov, je rok za reSevanje lahko tudi daljsi.

Zaprtje raéna

1. Pogodbeni stranki lahko enostransko, pisno odpovesta pogodbo s 15- dnevnim odpovednim rokom.

2. Ce pogodbo odpove imetnik, je dolzan v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe, nastale do dne, ko je pogodba prenehala veljati, in podati
izjavo, da prevzema vse stroske in obveznosti, e posebej tiste, ki bi nastale iz naslova placil z vsemi placilnimi karticami, ki jih je izdala banka,
po zaprtju rac¢una. S potekom odpovednega roka banka zapre ra¢un, ¢e je imetnik racuna v celoti poravnal vse obveznosti iz pogodbe.

3. Banka si pridrzuje pravico, da na dan prejema zahteve imetnika ali sprejema odlocitve banke za odpoved pogodbe:
- blokira kartico Maestro in vse druge placilne kartice, izdane imetniku raéuna in pooblas€encem,
- preneha izvrSevati trajne naloge, naloge za direktno obremenitev in za avtomatske prenose na oziroma z var¢evalnega ra¢una.
- blokira imetniku in pooblas€encem uporabo Net.Stik, Tel.Stik in/ali Net.Stik PRO.

4. Banka lahko pisno odpove pogodbo:
- ¢e ugotovi, da je imetnik ravnal v nasprotju z dolo€ili teh SPP in/ali posebnih pogojev, navodil in/ali sklepov banke, ki so sestavni del le-teh,

sklenjenih pogodb ali veljavnih predpisov,

- €e imetnik po mnenju banke postane insolventen in/ali nelikviden oziroma se njegovo premozenje bistveno zmanjsa,
- ¢e imetnik banki ne zagotovi oziroma omogoc¢i dogovorjene ustanovitve zastavne pravice z vsemi modalitetami.

5. Banka si pridrzuje pravico, da odpove pogodbo in zapre racun tudi, ¢e v zadnjih 12 mesecih na rac¢unu ni sredstev in/ali prometa ter na podlagi
ukrepov in sklepov oblastvenih organov, temelje€ih na zakonu.

6. Pogodba preneha veljati z dnem zaprtja racuna. Banka si pridrzuje pravico obracunavanja vseh stroskov, ki nastanejo v zvezi z odpovedjo
pogodbe o vodenju TRR ter obraCunavanja vseh ostalih stro$kov, ki nastanejo do dne dokonénega zaprtja TRR oz. dokonénega poplacila
nastalih obveznosti, Se zlasti stroske vodenja, zapiranja ter obresti do dne zaprtja oz. poplacila.

Spremembe SPP, prilog in sestavnih delov

1. Spremembe splosnih poslovnih pogojev se objavljajo na spletnih straneh banke in stopijo v veljavo v 15 dneh po objavi.

2. Ce imetnik v 15 dneh od dneva objave sprememb oziroma obvestila o spremembah SPP, prilog in sestavnih delov ne poda banki zahteve za
odpoved pogodbe, se Steje, da z njimi soglasa.

Klavzula o spremembi domace valute
1. Ob spremembi domace valute je:
- na dan za prera¢un v novo domaco valuto, dolo¢en s predpisi, stanje sredstev na racunu preracuna po prepisanem te€aju,
- od dneva, dolocenega za preracun, se za vse osnhove v domaci valuti za obrac¢un stanja na racunu, obracun obresti in nadomestil ter
stro$kov uposteva nova domaca valuta.
2.V primerih, €e spreminja svojo domaco valuto druga drzava, v katere valuti banka vodi za imetnika sredstav na racunu, bo banka:
- pri preracunavanju v novo domaco valuto posamezne drzave upostevala dan, kot ga dologijo predpisi te drzave in po predpisanih tecajih,
- bo banka od predpisanega dneva dalje za obracun stanja na racunu, obra¢une obresti in nadomestil ter stroskov upostevala novo domaco
valuto posamezne drzave.
3. Spremeba domace valute in valute druge drzave ne spreminja medsebojnih pravic in obveznosti med imetnikom rac¢una in banko iz pogodbe o
vodenju rauna.

Konéne dolo€be

Ce ni natanéneje dolo¢eno v teh SPP, posebnih pogojih, pogodbah, navodilih in/ali sklepih banke, se za poslovno razmerje med imetnikom in banko
uporablja veljavna zakonodaja, predvsem pa doloc¢ila Zakona o plac¢ilnem prometu, Zakona o varstvu potro$nikov, Zakona o banénistvu, Zakona o
deviznem poslovanju, Obligacijskega zakona in Zakona o gospodarskih druzbah in Sklepa o pogojih za odpiranje in vodenje racunov nerezidentov.

Predmetni SPP veljajo od 01.03.2009 in so sestavni del Pogodbe.

BANKA SPARKASSE d.d.
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