POGOJI ZA IZVRSITEV ENKRATNE PLA CILNE TRANSAKCIJE

Izdajatelj teh pogojev je Banka Sparkasse d.d., Cesta v Kle€e 15, 1000 Ljubljana, SWIFT oznaka KSPKSI22XXX, info@sparkasse.si, registrirana
pri OkroZznem sodiS¢u v Ljubljani St. reg. vl. 1/44352/00, mati¢na Stevilka 2211254 in je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje
Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije.

Opredelitev pojmov

plaénik je uporabnik, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda plagilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik
placila;

prejemnik placila je uporabnik, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije;

placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi pla¢nik ali prejemnik placila, pri éemer je izvrSitev placilne
transakcije preko banke neodvisna od osnovnih obveznosti med pla¢nikom in prejemnikom placila;

doma €a placilna transakcija je placilna transakcija v valuti drzave Clanice, pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za pla¢nika in prejemnika placila na obmoc¢ju Republike Slovenije;

¢ezmejna pla €ilna transakcija je placilna transakcija v valuti drzave ¢lanice, pri kateri plaénikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev opravita placilne storitve za placnika oziroma prejemnika placila na obmocju razliénih drzav €lanic. Placilna transakcija se izvrSi
¢ezmejno tudi v primeru, €e isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika v eni drzavi ¢lanici in za prejemnika placila v drugi
drzavi Clanici;

druge pla ¢€ilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo:

- v valuti tretje drZzave, Ce se placilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja
plagilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike
Slovenije, na obmogju druge drzave ¢lanice ali tretje drzave; ali

- v eurih ali v drugi valuti drZzave Clanice, ¢e se pladilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med ponudnikom placilnih
storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na
obmodju tretje drzave;

plaéilni nalog je navodilo placnikovi banki, s katerim pla¢nik ali prejemnik placila odredi izvedbo placilne transakcije (npr.: posebna poloznica, trajni
nalog) ;

referen €ni menjalni te €aj je menjalni tecaj, ki se uporablja kot osnova za izracun kakrSne koli menjave valut in ga ponuja banka ali prihaja iz
neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti;

referen €éna obrestna mera je obrestna mera, ki se uporablja kot osnova za izraun obresti in prihaja iz neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti in
ga lahko preverita obe stranki;

Enoli €na identifikacijska oznaka pomeni Stevilko transakcijskega racuna uporabnika pri katerikoli banki. Enoli¢na idnetifikacijska oznaka je
sestavljena iz ¢rk Sl, ki predstavlja oznako republike Slovenije ter Stevilk 56, ki predstavljata kontrolno Stevilko za Slovenijo. Nadaljuje se s 15
mestno numeriéno Stevilko, katere prvih 5 mest oznacuje banko, naslednjih 10 mest pa predstavlja Stevilko racuna komitenta pri banki.

Priloga teh pogojev je tudi:
- izvle€ek vsakokrat veljavnega cenika bancnih storitev BANKE SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju cenik), ki se nanaSa na izvrSevanje
transakcij,
- izvle€ek vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah BANKE SPARKASSE d.d. (v hadaljevanju sklep o obrestnih merah banke), ki
se nana3a ha izvrSevanje transakcij,
- urnik za plagilni promet BANKE SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju urnik).

Prejem naloga
1. Banka izvr3i placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog, ki mora biti izpolnjen v skladu s predpisi, ZPlass, standardi v placilnih sistemih ,
navodili in nac¢inom izpolnjevanja plagilnih nalogov s strani banke in temi sploSnimi pogoji.Banka pa ne izvrSi prejetega placilnega naloga, ¢e so
podani razlogi za zavrnitev, ki so dolo€eni v urniku.
2. Steje se, da je banka prejela plagilni nalog, ko ji je plagilni nalog izro&en (vro&en) v papirni ali elektronski obliki, na naslednje nagine: papirno na
banénem okencu, preko elektronske banke in preko telefonske banke.
3. Pri uporabi elektronskega naloga se uporablja kvalificirano digitalno potrdilo v skladu s ponudbo banke, ki povezuje podatke za preverjanje
elektronskega podpisa z imetnikom potrdila ter potrjuje njegovo identiteto.
4. Ce banka prejme plagilni nalog na dan, ki ni doloéen kot njen delovni dan ali &e prejme plagilni nalog po &asu, ki je dologen v urniku banke, se
Steje, da je placilni nalog prejela naslednji delovni dan.
5. Placilni nalog se mora glasiti na izvrSitev istega dne ali pa na vnaprej doloen delovni dan.
6. Steje se, da je nalog prejet:
- Nadan oddaje naloga, ¢e banka prejme nalog v okviru urnika, sicer pa prvi naslednji delovni dan,
- Nadan izvrSitve naloga, ¢e nalog glasi na poznejSi datum izvrSitve, kot je dan oddaje.
7. Banka bo Stela, da je dan oddaje naloga:
- Pri poslovanju na banénem okencu vsak delovni dan, sobota pa le, ¢e ban¢na poslovalnica na ta dan posluje in opravlja te storitve,
- Pri elektronskem ali telefonskem poslovanju vsak dan.

IzvrSitev pla €ilnega naloga
8.Banka izvrSi placilni nalog ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:
- v primeru, da banka prejme placilni nalog skladu z urnikom banke in da je zanj zagotovljeno kritje na racunu,
- daje placilni nalog izpolnjen €itljivo in popolno (brez popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki s placilnega naloga,
- v primeru, da ne obstajajo zakonske ovire za izvrSitev placilnega naloga.
9. Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odloZni ali razvezni pogoj. Ce ima zapisan odloZni ali razvezni pogoj, nima pravnih uginkov.
10. Pri plagilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po svoji najboljSi presoji v korist uporabnika dolo¢i nacin izvrSitve. S
samim prejemom placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrSnih pravic nasproti banki.
11. Ce uporabnik predloZi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako na plagilnem nalogu, banka ni odgovorna uporabniku za nepravilno
izvrSitev placilne transakcije.
12. Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka za izvrSitev plagilnega naloga banki predioZi tudi
druge podatke, je banka odgovorna samo za izvrSitev placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predloZil uporabnik.
13. Uporabnik je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na placilnem nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi uporabniku
nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih placilnih nalogov.
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14. Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlaSanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrSeni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je priSlo do
takSnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve oz. odobritve.

15. Ce je na plagilnem nalogu doloéen datum izvritve vnaprej, banka pogoje za izvrSitev plagilnega naloga preverja na ta dan, razen pri plagilih
prejemnikom s sedeZem izven obmocja Republike Slovenije, kjer banka prejme nalog do dva delovna dneva pred datumom valute placilnega
naloga.

16. V primeru ¢ezmejnih in drugih placilnih transakcij (ostala nakazila v tujino), banka zagotavlja rok izvrSitve praviloma samo do prve banke,
udeleZene pri posredovanju oz. izvrSitvi naloga za placilo.

17. Placilni nalog v EUR valuti v primeru domace placilne transakcije banka izvrSi na dan prejema naloga, ¢e ni v nalogu dolocen poznejSi datum
izvrSitve, in Ce je bil predlozen do ure, ki jo vnaprej doloci banka ter izpolnjuje pogoje za prejem naloga. V primeru predloZitve po tej uri se Steje,
kot da je nalog predloZen naslednji delovni dan.

18. V primeru domace placilne transakcije, ki se izvr§i do 31.12.2011 in jo odredi plaénik s pomocjo posebne poloZnice, je znesek placilne
transakcije odobren na racunu prejemnikove banke najpozneje do konca naslednjega delovnega dne po dnevu, ko je planikova banka prejela
placilni nalog.

19. Placilni nalog v EUR valuti v primeru ¢ezmejne placilne transakcije banka izvrSi najkasneje do konca naslednjega delovnega dne po prejemu
plac¢ilnega naloga. Plagilni nalogi v valuti drzave €lanice, ki ni EUR, v primeru domace, ¢ezmejne placilne transakcije, banka izvrSi najkasneje v
roku Stirih delovnih dni po prejemu placilnega naloga. Druge placilne transakcije, bo banka izvrSila po najkrajSi mozni poti. V kolikor bo banka
razpolagala z informacijo o predvidenem roku izvrSitve placilne transakcije jo bo na zahtevo stranke tudi posredovala, V kolikor banka tudi pred
odreditvijo transakcije ne bo razpolagala s poznanim rokom, bo uporabnika o tem obvestila.

20. Plagilni nalog, v valuti tretje drzave, v primeru domace, ¢ezmejne placilne transakcije banka izvrSi najkasneje v roku Stirih delovnih dni po
prejemu placilnega naloga. Druge placilne transakcije, bo banka izvrSila po najkrajSi mozni poti. V kolikor bo banka razpolagala z informacijo o
predvidenem roku izvrSitve placilne transakcije jo bo na zahtevo stranke tudi posredovala, V kolikor banka tudi pred odreditvijo transakcije ne bo
razpolagala s poznanim rokom, bo uporabnika o tem obvestila.

21. Uporabnik in banka se lahko dogovorita, da se placilni nalogi izvrSijo glede na prioritete, ki jih dolo€i uporabnik, sicer jih banka izvrSi glede na
¢as prejema placilnega naloga. Pri tem banka upoSteva prioritete, dolo€ene z zakonom.

22. Brez soglasja uporabnika banka izvrsi placilo na podlagi izvrSljivega sklepa sodiS€a o izvrsbi, izvrSljivega sklepa davénega organa o izvrsbi ali
prisilni izterjavi oziroma izvrsljivega sklepa drugega drzavnega organa o rubezu denarnih sredstev na tem racunu.

23. Banka vodi uporabniku racun v domaci valuti in v tujih valutah, in v primeru, €e za izvrSitev placilnega naloga v valuti, na katero se glasi placilni
nalog, na radunu ni dovolj sredstev, izvr§i konverzijo iz razpoloZljivih drugih valut po nalogu uporabnika. Ce naloga za konverzijo ni, banka izvrsi
placilni nalog v okviru razpoloZljivega kritja v domagi valuti oz. placilni nalog zavrne.

24. Ce namerava uporabnik izdajati papirni plagilni nalog z izpolnjeno OCR vrstico v skladu z veljavnim navodilom, ki ureja obliko, vsebino in
uporabo papirnega placilnega naloga z OCR vrstico, mora banki predhodno predloZiti podpisano lIzjavo o izdajanju papirnih placilnih nalogov z
izpolnjeno OCR vrstico.

VI. Zavrnitev pla €ilnega naloga
25. Banka lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, ¢e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev plagilnega naloga. Banka o zavrnitvi in ¢e je mogoce,
o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika, razen Ce je to prepovedano na podlagi
drugih predpisov.
26. Banka obvestilo iz prvega odstavka tega ¢lena posreduje ali da na voljo uporabniku ob prvi priloZnosti, najkasneje pa v roku, ki je dolo¢en za
izvrSitev placilnega naloga, v tocki izvrSitev placilnega naloga. Hkrati banka stroSek zavrnitve placilnega naloga zara¢una v skladu z veljavnim
cenikom.

VII.  Preklic pla €ilnega naloga

27. Plaénik lahko kadar koli preklice placilni nalog tako, da umakne soglasje za izvrSitev placilnega naloga, preklice pooblastilo za trajni nalog ali
direktno obremenitev. Vsaka placilna transakcija izvrSena po preklicu, se Steje kot neodobrena.

28. Placnik ne more preklicati placilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije postal nepreklicen, to pomeni, ko ga
prejme pla¢nikova banka.

29. Ce plagilno transakcijo odredi prejemnik plagila ali pla¢nik preko prejemnika plagila, plaénik ne more preklicati plagilnega naloga potem, ko je
placilni nalog podal prejemniku placila.

30. Ne glede na prejSnji odstavek pa lahko v primeru, ko pladilno transakcijo odredi prejemnik placila z direktno obremenitvijo, placnik preklice
placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnevom obremenitve plaénikovega racuna.

31. Po poteku rokov, navedenih v urniku lahko uporabnik preklice placilni nalog le na podlagi dogovora s svojo banko. V primeru, ko placilno
transakcijo odredi prejemnik placila ali placnik preko prejemnika placila, mora s preklicem placilnega naloga po poteku roka soglaSati tudi
prejemnik plagila.

32. Banka bo uporabniku posebej zaraunala preklic placilnega naloga po poteku rokov, v skladu z veljavnim cenikom.

VIIl.  Odgovornost banke in povra €ila pla €ilnih transakcij
33. Ce je banka odgovorna za nepravilno izvritev plagilne transakcije ali za izvrSitev neodobrene plagilne transakcije, mora plagniku takoj povrniti
znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaracunana nadomestila ter obresti, do katerih je upravi€en pla¢nik.
34. Banka se razbremeni odgovornosti za neizvrSen znesek neodobrenih placilnih transakcij:
- e je izvrSitev neodobrenih plagilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okoliS¢€in, na katere banka ne more ali kljub vsem
prizadevanjem ne uspe vplivati,
- Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,
- e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove prevare ali €e uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti
ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom,
- Ce je uporabnik predloZil banki v izvrSitev ponarejen ali spremenjen plagilni nalog.

IX. Nadomestila, obrestne mere in menjalni te  €aji

35. Uporabniku so pred sklenitvijo pogodbe na voljo vse informacije o nadomestilih skupaj z razélenitvijo, ¢e je nadomestilo sestavljeno ter
informacije o obrestnih merah in menjalnih te¢ajih.

36. Banka uporabniku zaracunava nadomestila in dejanske stroSke za opravljanje storitev kot to opredeljuje cenik banke.

37. Vsakokrat veljavni sklep o veljavnih obrestnih merah banke in cenik banke je na vpogled na sedezu banke in v vsaki poslovalnici oziroma
poslovni enoti. Izvele€ek cenika pa je objavljen tudi na spletni strani banke.

38. V primeru, da banka zagotavlja, da se v kritje Stejejo vsa denarna sredstva v vseh valutah na radunu, mora opredeliti tudi menjalni te€aj po
katerem izvaja konverzijo valut.

39. Uporabnik in banka se lahko pri posamezni placilni transakciji dogovorita o menjalnem tecaju.

40. V primeru spremembe referenénega menjalnega tecaja ali referencne obrestne mere sprememba zacne veljati takoj, o tem ob prvi priloZnosti
obvesti uporabnika preko elektronske banke oz. v papirni obliki, razen ¢e je sprememba v korist uporabnika.

41. V primeru placilnih transakcij, opravljenih s kreditno oz. debetno kartico v tuji valuti, se za pretvorbo v evro uporabi menjalni te€aj karticnega
sistema Mastercard, ki je javno objavljen na spletni strani karticnega sistema.

X. Moznost izklju €itve uporabe nekaterih dolo €b za pravne osebe
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XI.

42.

43.

44,

Steje se, da je banka plagniku, ki ni potrodnik, pravilno izvrsila plagilno transakcijo, ki jo je odredil prejemnik plagila ali plaénik preko prejemnika
placila tudi, ¢e je placnik podal soglasje brez tocnega zneska placilne transakcije ali pa znesek presega upravi¢eno pri€akovan znesek, ob
upostevanju zneskov preteklih plagilnih transakcij, pogojev v okvirni pogodbi ali drugih okoliS¢in primera.

V primeru, da je banka prejemnika, ki ni potroSnik, odgovorna za neizvrSitev ali nepravilno izvrSitev placilnih transakcij, ki jo odredi prejemnik
plagila ali placnik preko prejemnika placila, se banka in prejemnik sporazumno dogovorita o ponovnem posredovanju placilnega naloga
placnikovi banki.

V primeru, da placnik, ki ni potro3nik, poda soglasje za izvrSitev posamezne placilne transakcije ali sklopa placilnih transakcij v obliki in po
postopku, ki ni dogovorjen med banko in placnikom, se Steje, da je bila placilna transakcija odobrena.

Mirno reSevanje sporov

45.

46.

47.
48.
49.

50.
51.

Reklamacijo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik posreduje banki osebno, po posti na naslov banke ali po elektronski posti
infoparkasse.si. Banka mora uporabniku na reklamacijo odgovoriti v roku osem dni. V kolikor uporabnik z reSitvijo reklamacije ni zadovljen,
lahko v roku 30 dni poda pritozbo na Komisijo za reSevanje pritozb komitentov,in sicer v pisni obliki, o pritoZbi pa Komisija odlo¢i po zbrani
celotni dokumentaciji najkasneje v roku 15 dni. Odlogitev o pritoZbi se poslje v pisni obliki na naslov uporabnika.

Ce se uporabnik, ki je potro$nik, z odlogitvijo o pritoZbi ne strinja, ali &e v roku 15 dni ne prejme odgovora banke na pritoZzbo, ima pravico
pritozbo nasloviti na Poravnalni svet ZdruZenja bank Slovenije, Subiéeva 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Poravnalni svet). Pritozba mora biti
pisna, vsebovati mora kratek zahtevek in vsa dejstva, na katere uporabnik opira svoj zahtevek, prilozena pa morajo biti tudi dokazila. Ce
pritoZba ni popolna, Poravnalni svet lahko zahteva dopolnitev. Poravnalni svet mora o pritoZbi odlociti najkasneje v 2 mesecih od prejema
pritozbe. Poravnalni svet je sestavljen iz predstavnikov potroSnikov in bank ter predsednika Poravnalnega sveta in reSuje vse pritozbe s
podrocja krSenja sploSnih poslovnih pogojev, dolocil pogodbenih razmerij ali dobre poslovne prakse. Poravnalni svet ne odlo¢a o pritozbah s
podrocja poslovne politike posamezne banke.

Kljub pritozbi na Poravnalni svet ima uporabnik, ki je potroSnik, pravico kadarkoli vloZiti tozbo za reSitev spora med njim in banko pri pristojnem
sodiS¢u.

Za opravljanje storitev v skladu s temi pogoji in za tolmacenje teh pogojev se uporablja pravo Republike Slovenije.

Ce uporabnik zazna, da je pri opravijanju storitev na podlagi teh splo$nih pogojev prislo do krSitve, ki predstavlja prekrek po ZPlaSS, ima
pravico vloziti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrSku. Predlog se vlozi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za odloanje o tovrstnih
prekrskih.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod teh pogojev na papirju.

Ti pogoji veljajo od 01.11.2009 dalje in so objavljeni v poslovalnicah banke in na njeni spletni strani. Morebitne spremembe teh pogojev veljajo
od objave.
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