Prej$nja banka je dolzna:
pripraviti informacijo o trajnih nalogih in jo posredovati skladno s stran-

kino zahtevo,

s stranko po potrebi urediti:
- preklic neunov&enih &ekov ter vracilo debetnih/plagilnih/kreditnih
kartic imefnika in morebitnih pooblaicenceyv,
- dogovor o novem nacinu odplaevanija kreditov in

- drugo,

stranko informirati, da direkine obremenitve SEPA uredi pri prejemniku

placila,

zapreli trajne naloge,

prenesti sredstva na racun pri novi banki in

zapreti racun.

Nadzor nad uvedbo in izvajanjem pravil ter
pritozbe strank

Za nadzor uvedbe in izvajanja pravil ter postopkov v bankah je pristojno
Zdruzenje bank Slovenije oziroma felo, ki ga imenuje Odbor za poslovanje

s prebivalstvom pri tem zdruzenju.
Zdruzenije bo preverilo uvedbo tako, da bo:

* preverjalo objavo ustreznih informacij na spletnih straneh bank,
* preverjalo obstoj ustreznih informacij in obrazcev v poslovalnicah in
e v posebnih primerih lahko zaprosilo banko za posredovanie internih na-

vodil za izvajanie teh postopkov.
Zdruzenije bo izvajanje pravil in postopkov preverjalo tudi tako, da bo od
bank ob&asno pridobivalo povratne informacije o izvajanju postopkov za
zamenjavo banke.
Za pritozbe strank oziroma spore z njimi, ki izhajajo iz izvajanja pravil in po-
stopkov za zamenjavo banke, je pristojen Poravnalni svet pri ZdruZenju bank
Slovenije, v katerem sodelujejo tudi predstavniki potrosniskih organizaci.

Kdaj zaénejo veljati ta spremenjena pravila?

Ta spremenjena pravila za&nejo veljati 15. februarja 2013.

™

K tem pravilom

So pristopile ¢lanice Zdruzenja:

Abanka Vipa d.d.
Banka Celie d.d.
Banka Koper d.d., Koper

Banka Sparkasse d.d.

BKS Bank AG, ban¢na podruznica

Delavska hranilnica d.d., Ljubljana

Dezelna banka Slovenije d.d.

Factor banka d.d,, Ljubliana

Gorenjska banka d.d., Kranj

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.
Hranilnica LON d.d., Kranj

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

Nova Kreditna banka Maribor d.d., Maribor
Nova Ljubljanska banka d.d., Liubljana
Posta banka Slovenije d.d.,

banéna skupina Nove Kreditne banke Maribor d.d.

Probanka d.d.

Raiffeisen banka d.d.

Sberbank banka d.d.

SKB banka d.d., ljubliana

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Zveza bank r.z.z.0.j., podruznica ljubliana

Oblikovanie: Edi Berk / KROG, fisk: Roboplast, Ljubliana 2013

Pravila in postopki

za zamenjavo banke

@ 7BS! ZdruZenje bank Slovenije




Uvodno pojasnilo ¢ Clanice Zdruzenja bank Slovenije so leta 2007 na pobudo Zveze potrosnikov Slovenije opredelile pravila in postopke za zamenjavo banke. Za mnenje smo tedaj povprasali

tudi Banko Slovenije in Urad za varstvo konkurence. Evropska komisija in Evropsko banéno zdruZenije sta v letih 2008 in 2009 oblikovala temeljna naéela za zamenjavo banke, ki so jih Elanice

Zdruzenja bank Slovenije nato vnesle v ta pravila. * Cilj, ki ga Zelimo dose&i s temi pravili, je predvsem poenotenie in poenostavitev postopkov pri zamenjavi banke za doseganje zadovoljstva strank.

Kaj opredeljujejo ta pravila in zakaj jih potrebujemo?

Ta pravila veligjo za prenos transakcijskega ra¢una (v nadalievanju: racun)
fizicne osebe (v nadaljevaniu: stranka) iz banke v banko (velja tudi za hranil-
nice). To ne pomeni, da se z menjavo banke ohranja ista fevilka raduna. ZBS
in njegove ¢lanice so oblikovale ta pravila z namenom pomagati strankom
do hitrejge in bolj preproste zamenjave banke.

V teh pravilih so zapisani posamezni postopki zamenjave, kdo je odgovoren
zanje in kako dolgo frajajo.

Na kaj se nanasajo ta pravila?

Ta pravila veliajo le za zamenjavo fistega racuna, po katerem ima stranka

poravnane vse obveznosti.

Ce ima stranka na racun vezane 3e druge storitve (npr. placilne kartice, kre-
dite, ki jih odplacuje samodejno z raguna), se pogoiji za te sforitve po zaprtju
raduna utegnejo spremeniti [npr. vi§ja obrestina mera za kredit, vigja ¢lanarina
za kartice...).

Postopki in obveznosti pri zamenjavi banke

Clanice ZBS, ki so sprejele ta pravilo, so se dogovorile, da bodo pri postopku
zamenjave racuna spostovale naslednja pravila:

* Ce se stranka odlo¢i za zamenjavo racuna, bo banka omogodila zame-
njavo, kot je opredelieno v teh pravilih. Ce se stranka odloci zamenjati banko,
mora najprej odpreti racun v novi banki, kar je pogoj za zagefek postopka.
Stranka v novi banki poda vlogo za zamenjavo banke (v nadaljevaniu:
vloga), ki hkrati vsebuje zahtevo za zapriie racuna pri prej3nii banki.

Nova banka na zahtevo stranke posreduje vlogo prej$nji banki in najpoz-
neje naslednji delovni dan po prejemu vloge od sfranke obvesti plo¢nika
delodajalca o 3tevilki novega racuna. Stranka pa je dolzna morebitne
druge plagnike obvesfiti sama.

* Ko prej$nja banka prejme vlogo, preveri, ali ima stranka poravnane vse
obveznosti na raguny, in €e so fe poravnane, nadaljuje postopek po teh
pravilih. Ce pogoiji za zamenjavo niso izpolnjeni, o fem obvesti stranko in
novo banko fer se dogovori o nadaljnjih postopkih (lahko se bo podaljsal
rok zamenjave ali zamenjava ne bo potekala po teh pravilih).

Ob izpolnjevanju pogojev za zamenjavo bo prej$nja banka najpozneje v
treh delovnih dneh od prejetia pisne vloge pripravila informacijo o frajnih
nalogih, ki so bili odprti na racunu stranke. Skladno z zahtevo siranke prej-
$nja banka podatke posreduie stranki in/ali novoizbrani banki.

Prej$nja banka bo na podlagi vioge v pefih delovnih dneh od prejetia vioge
ukinila frajne naloge.

Prej3nja banka bo pred zaprtiem racuna s stranko uredila vragilo ekovnih
blankefov in kartic (strankinih in fistih, ki jih imajo morebine pooblaseene
osebe), nacin odplagila kreditov (e ti obstajajo) in drugo.

Nova banka bo na podlagi informacije o trajnih nalogih, odprtih na ragunu
prejsnie banke, po treh delovnih dneh od prejefja informacije v dogovoru
s stranko odprla trajne naloge na novem racunu.

Potem ko bo opravlieno vse nasteto in ko bodo na starem raunu porav-
nane vse obveznosti, bo prejinja banka zaprla ra¢un in sredsiva prenesla
na ragun pri novi banki. Morebitne prilive na zaprti ra¢un bo morala prej-
$nja banka vmiti plagniku, ker prilivov na zaprti racun ne more opraviti.

Za postopek zamenjave banke po teh pravilih se ne zaracuna nadomestilo,
razen za kritie dejanskih stroskov (npr. posinine).

Postopek zamenjave banke mora biti kongan najpozneje v 14 delovnih
dneh, &e so izpolnjeni vsi pogoji za zapriie racuna skladno s pogodbo o
ustanovitvi in vodenju transakcijskih racunov ter skladno s Splodnimi pogoii
poslovania s transakcijskimi raguni.

Obveznosti med bankami in strankami

Nova banka je stranko glede poslovanja z ra¢unom dolzna seznaniti:

* z moznostmi in nagini poslovanja z razliénimi vrstami racunoyv,

* s splonimi pogoiji poslovanja in pogodbenimi dologili, npr. moznimi obli-
kami placevania in prenosa obveznosti (elekironsko, telefonsko, karti¢no,
frajni nalog, direkina obremenitev SEPA...),

* s tarifo (cenikom) banke,

* z veljavnimi obrestnimi merami,

* s postopkom zamenjave banke, kot na primer:

- da je treba izpolnifi viogo,

- da je treba dologiti prejemnika informacije o trajnih nalogih,

- da je tfreba poskrbeti za plaevanje direkinih obremenitev SEPA v
Easu prehoda,

- da je pomembno obvestiti prejemnika placila o novem racunu plaé-
nika, s katerega se bodo izvajale direkine obremenitve SEPA,

- daje freba zagotouiti kritie na starem in novem ra¢unu za opravijanje
obveznosti (irajni nalogi, direkine obremenitve SEPA, &eki, kartice...),
razpolaganie s sredstvi fer placilo vseh nadomestil na obeh racunih,

- s ¢asom frajanja celoinega postopka in

- s podatki o kontakini osebi za strankina vprasanja.

Ob odpriju ra¢una mora nova banka opraviti popolno identifikacijo stranke
skladno z veljavnimi predpisi, siranka pa mora v novi banki ob identifikaciji
predloZiti najmani veliaven osebni identifikacijski dokument in davéno stevilko.

Obveznosti stranke
¢ Stranka je za zamenjavo banke v novi banki dolzna odpreti racun ter
izpolniti in podpisati vlogo.

Stranka je na radunu pri prej3nji banki dolzna zagotoviti krifie in tako
omogociti ransakcije, ki se niso opravliene (direkine obremenitve SEPA,
&eki, kartice...).

Stranka je dolzna o spremembi racuna obvestiti vse morebitine pla¢nike
razen fisfih, pri katerih po njenem pooblastilu to stori banka.

Stranka je dolzna o spremembi racuna obvestiti tudi vse prejemnike pla-
&il, za katere se izvajajo plagila (poravnavajo obveznosti) z direktnimi
obremenitvami SEPA.

Stranka mora konéati poslovanje s prej$njo banko skladno s pogodbo

o vodenju ra¢una in splo3nimi pogoji za poslovanje z ra¢unom (porav-
nati vse obveznosti, vmiti kartico(e) in &ekovne blankefe (svoje in more-
bitnih pooblasencev), urediti nacin odplagevanja kreditov...).

¢ Stranka pozorno pregleda informacijo o frajnih nalogih, ki jo je pripravila
prej$nja banka, in se z novo banko &im prej dogovori o morebitnih po-
frebnih spremembah na novem ragunu, ki so povezane s trajnimi nalogi.
Pogoji za vzpostavitev in cene posameznih trajnih nalogov se med ban-
kami namre¢ lahko razlikujejo.



